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Vision 2001

VIS ON 2
Hur kommer framsraende foretag och organisa-

tioner an farandra sin utnyujande av informa-

rionsreknologi, IT, fram rill ar 2001? Syfret med

projekrer VISION 2001 har varit att svara pa den

fragan. I de foljande artiklarna presemerar 5taffan

Westbeck aversiktligr nagra av huvuddragen i

resulratet, framst ur organisarorisk och mansklig

ynvinkel.

For an Fa en represemariv uppfarwing om hur marknaden
uppfattar urvecklingen inom vikriga IT-omraden
genomfordes fern workshops med olika reman.

For varje workshop engagerades en remavard som i sin
rur engagerade omradesspecialisrcr fran naringsliv oeh
organisarioner. Sammanlagr delcog 35 speeialisrer fran 25
forerag/organisarjoner i arberer.

Fem framtldsteman
Foljande fern reman bearberades:

• Emerprise Modelling, From Fuzzy co Formal
Hur ska man kunna knyta mop olika modelleringsansarser,
fran oversra overgripande niva ner rill specifikarion av
enskilda processeroch informarionssysrem? Hur Fa nyrra av
der arbere som gors pa olika nivaer i e1ekrronisk form oeh
inre som nu i basra fall genom pappersdokumemation.

• EDT / EDA I VAN
ElecrronicDara Imerchange, Elecrron ic Dara Access, Value
Added erworks. Den forvamade urvecklingen mor allr
snabbare kommunikarionsmojligherer inom oeh mellan
forerag kommer an ge stora konkurrensfordelar for de
orerag som forst kommer au fulh ur umyrrja mojlig-
heterna.

• Inforrnarionsreknologins ekonomi och managemenr

Hur organisarioner och forecag skaffar sig forstaelse for
effekrerna oen ko tnaderna for IT-anvandningen? Der
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handlar myeker om arr mara der som ar relevanr och arc ha
gemensamma begrepp inom organisarionen.

• Forandringsproeesser - komperensoverforing i
orgal1.lsauonen

Varfor ar olika organisarioner sa oljka bra pa an forandra
sina processer? Skillnaderna f1nns inre bara mellan olika
organisarioner uran i hog grad meUan olika grupperingar
· . .mom en orgal1lsaflon.

• InFormarionssystem 2001 - arkirekrurer, meroder oeh
njalpmedel

Vilka srora forandringar av synsarr kommer an paverka
olika organisationers Safr arc hamera sin arYav sysrem och
appJikarioner, sin infrastrukrur oeh sin srandardiserings-
arbere?

Projektet VISION 2001 genomfdrdes huvudsakLigen under
sensommnren 1992 i 515 U:sregi.Eft Liknandeprojekt bedrevs
flir t/'t' ar sedan. Projehtets kiirngrupp var med reddn dii och
mycket av idterna som fi-amkom i detta a/'bete har utgjort
underl.agfdr arbetet i ViSION 2001.

Dettrl tidigareprojekt wlt/ternde bLtl i SISU-rapport nr 10
med titeln VISION 95. Projektet VISiON 2001 kommer pll
sammn situ aft resultan i en mer omftttande do/wmentation.
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I kunskapsorienrerade organisarioner uppmuntras individen
alltmer att aktivt siika oehge hjdlp utanjOr den egna organisa-
tionen. Oet kommer an bli viktigare an individen dels har
en helhetssyn pa den egna verksamhecen, dels har etr eget
speeialomrade som hon beharskar val oeh inom vilket hon
fungerar som err effekrivt scod rill andra inom oeh uwm
verksamheten.

lnom dena omr:'\.de konuner man an se mycket stora
skillnader mellan olika organisationers/ fore tags insrallning.
Manga traditioneila organisationer kommer inte att anse sig
ha rJd att ge individerna en he!hetssyn oeh att realisera den
frihet under ansvar sam detta synsiitt innebiir.

Funktionstankande byts mot natverk

Oet srarka funkrionsrankande[ med uppdelning av arbers-
uppgifrer och [illhorande rara skon mellan olika delar av
srora organisarioner som gallr tidigare visar sig allr rydligare
vara ineffekrivt.

AlIa maste snabbr skaffa sig en mycker bame forsraelse
for varfor man sjalv och gruppen finns rjll, samt hur man
effektivr kan bidra till an kllnderna uppskanar och ar
beredda an umyrrja de tjanster man producerar.

Fllnktionsrankandet ersaus saledes snabbt med en
narverksrankande dar arbetsuppgiFrerna ar projekr- och
processorien terade.

Derra kraver mycker mer av dels chifer somjar skaffa sig
skit under naglarna igen, dets av individer som maste kunna
Jatta beJ!ut som jOrut har delegerats uppJt i organisationen.

Med en ord sa masre alia skaffa sig en helherssyn p:'\.de
verksamherer som der egna forerager, Ieveranrorer oeh
kunder bedriver.

Krav pa allt snabbare verksamhetsutveckling

Den snabbr okande forandringsrakten iomgivningen stal-
ler StoIa krav pa organisarionernas verksamhersurveckling.

De organisationer och f6rerag som ridigare sag over in
verksarnhetsurveckling pa en irlig basis och diirigenom
ansag sig ha en snabb verksamhetsurveekling finner nu allr
ofrate an ruriner masre skapas for an ta hand om kontinuer-
lig verksamhetsutveckling.

Konrinuerlig verksamhetsurveekling staller helt uya krav.
Man maSte nu kllnna hanrera olika versioner av en viss
process i oLika delar av organisatjonen och ha en effekriv
planering som ser till art dessa olika delar ej kommer Ut fas
med varandra.

Mojligheterna for att organisarioner oeh f6rerag Iycko-
sarnt ska kllnna bedriva komi nuerlig verksamhetsurveckling
ar starkt kopplat till dess formaga an driva en effektiv
process- oeh projekrplanering, ra effektiva beslur oeh anda
vikrigare art implemenrera der som planerars och beslurats.
Verksarnhersurveckling behover stod genom urveekling av:

• Produkter oeh tjanster
• Informations rod
• Orgarusationen
• lndividerna

AU bryta "alia vantar pa alla"-syndromet

Manga av de mojliga - oeh med manga matt mart onsk-
varda - f6randringarna i samhallec sker aldrig. Der finns
namligen err syndrom som effektivr satter kappar i hjulet
for forandringar som totalt sen ar hogS! onskvarda oeh som
manga skulle dra nyn avo

yndromet kallas "alIa vantar pa alia" oeb innebar:

Oet m;\ste finnas en infrastruktur pa plars ->

Oct masrc finnas bra produkrcr an kopa ->

Organisationen ma rc vara bcredd an hantera foreteelsen ->

Oet m;\ste finnas en marknad for forereelsen ->

Alla andra maste redan ha satsat ->

De masre finnas en inh-asuuktur pa plats .

For an bryta deona rundgang fordras drivkraner utover
det vanliga i form av visionara, handlingskraFriga personer
pa rarra srallen i foretag, organisationer, forvalmingar,
riksdag oeh regering.
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beskriver design av komplexa produk-
ter ka averforas och tolkas korreh i
flera led oeh mellan flera olib parrer.

S k STEP-teknologi (Standard for
Exchange of Product Data) som bl a
il1nebar modellering i der formella
spraket EXPRESS barjar redan idag
an kravas pa produkradm in isrrario I1S-
omrader. Der Finns all anledning at[
forvanta sig arr denna form av formell
och sam cidigt grafiskr presen terbar mo-
dellering ska kunna anvandas lika
effektivt inom savaJ informations-
hantering som resursadminisrrarion.

Tekniker fe:ir Emerprise Modelling
vinner rerrang. Begreppet Enterprise
Modelling tar err helhersgrepp oeh
knyrer ihop proeesser oeh de olika
administrationsomradena. lnom derra
omrade barjar der komma [ram effek-
riva verktyg som bade appellerar till
den som bebover skapa modeller som
passar i sryrelserummct oeh fat kon-
het arbete med an designa organisa-
riOiler proeesser, infonnationssysrem
oeh produkter.

Hog tid aU skapa sin
informationsarkitekt ur
Kapaeiteten pa oeh omfanningen av
den samlade IT-uuusrningen i en or-
ganisation kom mer an vaxa myeket
starkr, man i alIa tan kbata termer.

For attkunna utnyrrja denna resurs
effcktiv[ oeh fa nagra synergieffekter
meJlan olib avdelningar komrnel' alia.
sfijrre organisationer att behova defi-
niera en informationsarkitektur.

En informationsarkj rekwr defi-
nierar det regelverk som alla IT-
komponenter skaanpassas rill. Ertsan
an snukturera den komrner au bygga
pa tre olika former av IT-srod sam
hameras paolikasarr oeh som byggger
pa graden av a.nsvar oeh kontroll over
komponenrerna sam sluranvandarna
bar.

Informarionsarkirekturen kan
saledes delas i.n i:
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• Infrastrukrur som definerar regel-
verker for det underliggande niitverket
oeh de rjiinsrer som erbjuds alIa sam
anslurer sig rill infrastrukruren
• Uppgifmpecifikt IT-stodsom speei-
fieerar regelverker for hur olika grup-
per av applikationer ska vara urfor-
made for an kunna samarbeta oeh
effektivt srodja sin grupp avanvandare
• Personligt fT-stod som definierar
regelverker for hur foreraget Serpa den
personliga urrusrning som den an-
stallde disponerar.

1n frasrrukruren ar ryggraden for
informario.nshanteringen. Den ar en
gemensam srrukrur inom storre
forerag/organisarioner som srods av
eentrala resurser oeh alia masre foJja.
Specie!!tg'jJlerdena natverksarki rekru r.
dataarkomsr oeh darasakerher.

Fyra nivaer av infrastruktur
InFrasu'ukruren administreras centralr
oeh kommer med fordel art kunna
overlaras pa nagon extern resurs som
man har som partner.

Fyra olika nivaer pa infrastrukrur-
rjanster kan ddlnieras:

Basnivli. Regier For hamering av
desktopurrusrningfor art asradkomma
grundlaggande synergieffekrer genom
mangdrabarrer pa inkap av kompo-
nemer och service iolika former.

Cnmdliiggande nivii. Grundlag-
gande nattjanster och regler for
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inkoppling av arbersstationer, PC,
rerminaler, shivare oeh andra rillbe-
hor. Ger tillgingtill fi]rjanster, backup,
viss form av sakerhetseheek som virus-
scanning, administrarion av l1ya ver-
Sloner av progranwara m m.

Mella.nniva. Hanrerar elekrronisk
posr, elektroniska anslagsravlor,
e1ehroniska konferenssysrem enkJare
databaser for 1irkomst av releFonlisror,
kundregisrer och liknandc.

Hogsta niva. H anterar spdregler for
h ur anvandare, applikationer och dara-
baser av olika slag ska samarbera effek-
tivt via in[rastrukturens Iagre nivacr.
Hat kommer sadana saker som effekrivr
urnyttjarrde av c1icnr/server-koncepr
genom art balansera applikarionsJelar
i client- respekcive serversysrcm.

Inom denna niva har objekr-
orienrerade koneept alIa mojligheter
an snabbt vinna rerrang. Oer galler
"bara" atr nagra fullskaleprojekt, t ex
koneeprer ORB (Objeer Requesr
Brooker) som specificerars av err
indusrrikonsortium sam kallas OMG
(Object Management Group), visar
sig h1illa wilr LIt.

Uppgiftsspec ifi kt IT-stid
lokalt ansvar
Storre delen av dagens stora skara av
runga applikacionssystem hamnar i
kategorin uppgiftsspecifikt IT-stod.
Mycket mer av applikarionsansvar Iaggs
i framtiden ur i den organisation som
llrrryrrjar applikarionen. Sjalva IT-
d.riften kan dock nanreras genom
eentrala resurser eller genom olika
fanner av outsourcing.

Skotsel av personligutntstningskors
rill stor del heir ute i organisarionen. I
organisationer/forerag med val etabIe-
rad infrasrrukrur Finns en resrad oeb
dokumenrerad uppsanning verkryg
och rja nster som ger anvandaren
cillgang rill alIa de vanligaste funk-
tionerna som ordbehandling, kalkyl,
presemationer, darabasarkomst ill m.
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Aven modern infrastruktur kommer att behova sina rallare.
Foto: brjan OdelbolGraffiti.

A nslagstavleredaktoraren av dessa nya
funkrioner.

Elekrron iska anslagsravlor kommer
snabbt art bJi err effektivr hjalpmedel
For arr slcilja mellan personlig kommu-
nikarion som man farvan ras agera pa i
nagon form oeh meddelanden av
al1manr informariv karakrar som man
laser nar man far lire rid over.

Pa anslagsravlan Finns foruwm
dagsf.'irsk informarion oeksa inkors-
portar rill all vanlig information om
foreragers 01 ika ru riner, kon rakr-
personer i olika fragor, enklare data-
baser Over t ex relefollnummer, POSt-
koder m m intern roeh externt, akruella
priser pa produkrer oeh rjansrer 0 s v.

For atteffektivt kW1l1aadministrera
denna srora mangd halvt srrukrurcrad
informarion kommer det art behovas
saval en chefredaktor, om ser rill acr
srrukruren pa olika delar av ansJag-
stavlan hanger ihop, som err £lenal
speeialomriidesredakri:irer som var oeh
en ansvarar fesr an deras omrade ar
uppdaterac med akcuell informarion.

Elektronisk
ko nfe rensmoderator

E&k~onukakonjerenserkornmerihog
grad an vara ett effektivt hjalpmedel
for an knyra ihop personer med gemen-
samma imressen pa saval global som
lokal basis.

1den lilla projektgruppen kan den
e1ekrroniska konferensen anvandas i
form av ensJuten konferens som endast
speei fieerade del ragare har ti IIrrade rill.
Oar kan man strukturerar dokumen-
tera all kommunikation i oeh kring
projektet.

Har flnns alirid senaste versioncn
av dokumenr (alternativt pekare till
platsen dar de Finns) lagrade W<som
olika mi:iresprorokoll. Funderingar
kring olika alrernativ pa design
diskureras liksom rapponer om olika
problem som upptaekrs vid resrning
av olika versioner av produkren.

~l .. r in r I' r III fI I I IJ '} :,

Metoden liimpar sig oeksa myeker val
far att knyta ihop personer pa global
basis med nagon form av gemensamr
mrresse.

Err exempel ar all personal i hela
organisarionen som jobbar med en
global scorkund. Err annar exempel ar
arrha en i:ippen konferens kringen vis
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produkt eUer en grupp av produkrer
dar man kan sralla alIa soners Fragor
kring produkten oeh dess olika rank-
bara anvandningsomraden.

For an adminisrrera des sa srarre
konferenser behavs en person som pa
delrid axlar rollen som e1ekrronisk
kOllfcrcnsmoderaror oeh ser rill an
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TRENDER I(RING
SYSTEMUTVE CKLIN GSPR OCES SER

Redan dagens rakr i verksamhetsutvecklingen har gjorr tradirionella

metoder for sysremurvecklingomoderna. Sekvemiell systemurveck-

ling klarar inre langre kraven pa snabbher och flexibilitet annat an

undamagsvis. I framtiden kommer "time to market" an vara helt

avgarande for urveddingen av IT-stader.

En del-Iosning pa problemer ar forstas
art bygga myeket enklare system an
sam varit traditiondlt brukligr.

En represemant for ett swrforetag
sa nyl igen: "Van Fakrureri ngssystem
ar extremt bra pa art hantera kredit-
noter av delleveranser av enskilda
orderrader i udandsk va]uta, men det
iir alldeles for kompl ieerat for 90 % av
alia vara fakruror."

Forutom insikten att man maste
bygga vasemligt enklare oeh mer
modularr uppbyggda system fordras
heir nya grepp sam bygger pa arr man
analyserar yerksamheten pa err myeket
mer ingenjorsmassigt san an hirrills.

Business Process
Reengineering
I kanceptet Business Process Re-
engineering urgar man ifran yerksam-
heten och definierar de proeesser som
organisationen behover hanrera. Man
defmierar informatiansfkidet ucg:'iende
fran en proeessyn oeh en tiUhorande
objektorienrering.

Effektiva meroder for modellering
av verksan1heter maste attrahera saval
personerna i sryrelserummet som de
sam ska anvaoda modellerna daglig-
dags i sin verksamher.

SISl InCorm" I 1\I\I:i

Hiir galler det arr verkrygen kan upp-
visa olika skepnader for olika behoy.
lote bara var ghrriga oeh innehallsli:isa
respektive srringenra oeh svaranvanda
for iekespeeialister pa verkryget.

Viktigt ar an yerktygen oeh mero-
derna fungerar i hela kedjan fran aver-
gripande planering, via anvandningav
standardmoduler till mer detaljerad
design.

Verkryg barjar nu dyka upp sam
lovar gott. 5rarre organisatianer,
liksom de rued komplex produkr-
info rmationshanter ing, kommer
myeket snart act fordra tiligang till
repOSltones.

Bestall
slutdokumentationen

Den som redan nu vill
bestalla den fullstandiga
dokumentationen fran

VISION 2001 kan konrakta
Christina Huet pa 51 U,

tel 08-752 1603 eller
tax 08-752 68 00.

Mer jnformation kan ocksa
projekrledaren,

5taffan Westbeek pa
Digiral Equipment, ge:

tel 08-629 80 80.

II -

Hal' kan man hoppas an senaste arens
snabba urveekling ger ass rillg:'ing till
de kraftfuLla system oeh programvaror
sam fordras.

Hitrills har det endast funnits en
Facal verkligt disuibuerade diem!
server-applikarioner som fullt ur ut-
nyrtjar koneeprer. Har forursessnabba
landvinningar.

Att hantera arver anses av manga
vara clet mest svarhanterliga av alia
problem.

T renderna som redovisats avan
bidrar emelierrid alia till art skapa
meroder for an pa ert strukturerat oeh
ingenjorsmassigt sa.rr borja ra hand
om arver.

Valet har hirrills stiltt meUan arr
fomana lappa oeh art bygga helt nyn.
Dena har varit som an valja meUan
pest oeh kolera for dem som ska ta
beslueen oeh satsa pengarna.

En alrernativ som ser ut an bli
arrraktivI ar an kombinera satsningen
pa nybygge medarr pa err srrukrurerar
satt inkapsla gamla system idee ram-
verk som ska bE det nya moderna,
f1exibla och utbyggbara informations-
han teringssysremer.

Meroder for an realisera derra alter-
nativ ar nu i avaneerat testStadiU01.

Texter: 5eaffan Westbeck

Staffan Westbeck,
Digital Equipment

Foto: Stefan Paulsson
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Jaha, d~ var vi p~ vag mot framtiden. Vi har fler vagar att valja p8 an n~gonsin tidigare, men samtidigt kanns packningen
v1ildigt tung. Har vi tagit med exakt vad vi bast kommer all behova? En effektiv informationsforsorjning ar ingen tung packning
och den Miler alltid kartan uppdaterad. Problemet ar att s~ fll foretag har den informationsforsorjning de skulie behova.
Foto: Karl-Einar LolqvistlGraffiti.

finansierar framtagningen av resulca-
ten, som kan speeialanpassas efter
deltagarnas behov.

Varje utveeklingsomr:1de ska ledas
av en styrelse,med represemamer Fran
de deltagande organisationerna, 515 U
samt uromsraende represemanter som
sryrelsen sjalv kan valja. Ornriidets
sryrelse genomfor pro jekru tvarderingar
halvarsvis. Oa besrams vilka projekr
omrader ska genomf6ra oeh delragarna
overvager sin framtida medverkan.

For varje urveeklingsomrade bildar
deltagarna oeksa err kompetensnlit.
Niter srar for en akriv process med
lopande urbildning oeh kompctens-
utveckling (kurser, srudiebesok,
seminarier, anpassning av projekr-
resultar m m) och af gemensamr for
omraders alla projekt.

SISll Inform. I lfl'.))

Den som viii veta mer omflrstudien och
programmets inriktning som helhet kan
vdnda sig till Lars-Ake Johansson: 08-
7521620.

Den som viII veta mer om planerna
inom de olika urvecklingsomradena
kan hora av sig rill SISU:s omr:1des-
ansvariga. Har ar en mycket korr
beskrivningavomradena, med telefon-
nummer till respekrive konraktperson.

Snabbare utveckllng
• Systemutvecklingens ledtider 6- kvali-
tethar som mal act overfora indusrtins
synsatt pa produkru rveckli ng rill
systemurvecklingen. Art det oEm inre
ar kosrnaden Lltan tiden som ar den
kririska resursen iurvecklingsarberer.

Exempelvis maste sekvemiella
arberssare ersareas av parallella, dar
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verksamher och informarionssystem
u rvecklas sam tidigr och dar flera
systemkomponeneter urveeklas paral-
lellr. Fler fardiga systemkomponenrer
masre ocksa anvandas. Ere rankt resul-
tat ar an komma fram till relevanra
matt oeh marmeroder SQmska anvan-
das for art bygga en nationell d4tabas
med mdtdata sam speglar intressanta

flrhallanden vid systemutveckling. En
annat resultar kan vara an visa pa
principer och arbetsslitt fOr integrerad
respektive komponentbaserad systemut-
veckling.

Kontakta Sten-Erik Ohlund fOr mer
information: 08-152 1623.

Det tunga arvet

• Systemarvet fokuserar pa problemer
med an effektivt han tera de be rydan de

~



Tekniska Attachierna i San Francisco

Konferenssystem, outsourcing och handelshinder ...

E ITpar kona meddelanden frin generalisten i San
Francisco, han som inser art han egenrligen ime vet nagon-
ring om nagoncing, oeh trots det valjer att vadra sin okun-
nigher. Vilker han moriverar med sin tro art speeialisten
som ince oppnar sin mun eller ror sitt rangencbord gor an
mindre nytta. Lat oss dela med ass!

Under de senasre ma.naderna har jag arberat myeker pa
Jnrernet nagar som jag nor mig vera an forskarna pa SISU
gor vardagJigdags, men for vanliga dodliga som jag har det
i alia fall varit en alldeles oversvallande upplevelse. Inrerner
i USA vaxer over alia braddar JUStnu med nya verkryg som
GOPHER, WArS, WWW med flera.

Svenskar som tysta japaner
Efrer err par veckors odmjukr lyssnande barjade jag rora
rum oeh drabbades nagon veeka senare av foJjande medde-
lande som jag harmed delar med mig av da aven ni f"ar
berom. Ta at er! Vi har Mnr rykte darute, atminsrone pa the
Well i San Francisco (som for avrigt anses vara den
kunnigaste oeh aktivaste konferensen pa telekommunika-
tionsomrader i USA):

Topic 1083: Designing an Electronic Democracy: What Does
It ReallyMean? #506, Robe1'tDavid Steele (steelel) Wed, Jan
6, '93 (00:00) 12 lines.

For All: The Swedes are up to some good. Between the
increasing signs that 1see of creative and broad Swedish
government interest and capability in exploiting open sources
(what we in the intelligence community call unclassified
publicly available and disseminable information), and the
existence in Sweden ofPmfessor Stevan Dedijer, who invented,
practically single-handedly, the concept of the privatization of
intelligence and the useofintelligence technique fOr business, f
would say that Peter and his colleagueshave much to teach us,
and his modest inquiry is part the tip of tl much larger
capability. 1have come to think of the Swedes as the ''stealth''
japanese, using technique as a cost-ejfictive substitute for fifth/
sixth generation research 6- development.

Sedan den dagen kallar jag mig Peter-san, oeh avslurar alia
mina meddelanden med ert snedogr leende.

Mire amne fi::irefrerforskningarna har varir sa kallade
Bulletin Board Systems, BBS, billiga konferenssysrem som

~I:-:'ll il1rorl1l:A L 1993

ofta rullar pa PC-dacoJer. De anvands av fi::irerag som
behover gara marknadsundersokningar, sprida produkr-
information eller urnyttja sin kundservieepersonal effekti-
Yare. L(isningen erbjuder fi::ireragen uppringd e1ekrronisk
post oeh konferensdiskussioner. BBS ersarter inre post, fax
oeh relefon men komplerrerar Mll[oeh kaparat sig marknad-
sandelar - arminscone hir iUSA, da PC Magazineskriver art
mer an 50 proeenc av PC-agarna har rillging rill modem.

Outsourcing till Indien
Kring arsskifrer sysseLsacrejag mig oeksil.med art ri([a pa den
amerikanska mjukvaruindustrin lire fran ovan. Analytiker
i aJla majliga oeh omi::ijliga tidningar sammanfanade oeh
fijfllrspadde. Amerikanerna h6jer eIT varnande finger i
lunen for an de kan cappa det iniriariv de har pi mjukvaru-
sidan idag (med 40 proeent av varldens mjukvara program-
merad iUSA).

Lander sam Ryssland, Indien, Singapore med flera har
inserr an mj ukvara ar den produkr som utan jamforelse har
hi::igsryarde per con, oeh de erbjuder i aUt stone omfaITning
sakallad oursoureing- biUigaoeh valurbildade programme-
rare. Derra ar bra for de amerikanska fareragen pa kort sikr
(amerikanska ftirerag kan jarnforr med europeiska generellr
sagas vara ganska narsyma), men ilIavarslande for lander
SQm helher, da USA rap pas pa imellekruella resurser.

Standard och miljo som handelshinder?
Dessutom kJagar man i vissa krersar pa ISO 9000-processen
for kvalirerssakring. Delvis anser man srandarden vara
hopplosr faraJdrad oeh delvis ser man den som err handels-
hinder.

Europeiska forslag arr bilrillverkare ska bli ansvariga for
art bryra ned och atervinna de gamla vraken nar de rjanar ur,
kan ocksa ses sam handelshinder i amerikanska agon, fasr
vi onasr anser der vara en milji::ifraga.Ameri kanerna ka.n in re
garna skeppa hem USA-rillverkade vrak for :hervinning i
USA, och skulle saledes rvingas bygga tillverknings-
anlaggningar i Europa for forsaljning i Europa, precis som
japanerna borjar gora ben nyligen inf6rda 22-procenriga
tullen pa sri! iir err av flera tecken pa au USA under Climon
kommer art ta hand om sig sjalv mer an am am varlden. Pi
gott oeh onr!

All rhe besr
Perer Nou ;-)
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Hypermedia

En modell gjord av en kvinnlig psykoiogistuderande utan vana BV detorer, hypertext
eller konceptuell modellering.

man ralar om an forHytta sig mellan
olika plarser i sysremer.

Ehersom spatial fotmaga, farmagan
arr uppfarra rumsliga forhaJlanden,
an tas vata vikrig for otientering i £)rsiska
miljoer har der darfar foreslagits art
den kan vara berydelsefull oeksa vid
anvandning av hypermediasystem.

Det hat oeksa framforrs att
bakgrundskunskaper paverkar en
anvandares beskrivning av, oeh
beteende i systemet samt an en sa
kallad mental represenration av syste-
met oeh dess innehall paverkar farma-
gan atr lara sig uppgifter vid samspeler
med en daror.

For au beskriva manniskors
beteende, farsdl.else oeh resonerande
kring err dacorsystem talas der ibland
om en ryp av memala represenrarioner
som kallas for mental a modeller. Err
amagande harvari t art man kan srudeta
eller arminscone indirekt dra slursatser
om en memal model Igenom arrsrudera
manniskors beteende, yrrranden oeh
beskrivningar avert darorsystem.

Forsokspersonernas
beteenden registrerades
I undersakningen delrog 49 forsoks-
personer med olika srudiebakgrund,
vana vid darorer, kunskaper om
hypermediasystem oeh kunskaper om
innehaller i det system som anvandes
vid undersbkningen. Fbrsbksperso.
nerna fiek gbra err sparialr test oeh lara
sigeu hypertextsystem som innehlller
information am koneepruelJ l11odelle-
ring. De fick i uppgifr art besvara en
anral fdgar om innehaller genom art
sbka eEter svaren i systemer. De fiek
oeksa i uppgih an beskriva den princi-
piella srrukruren i systemet genom art
rira modeller av systemer. Vad de inre
fiek vera var act varje moment som de
U[fbrde pa datorn regisrrerades i en
loggfil pa datorn som oeksa angav
tidpunkt far varje handelse oeh som i
efrerhand kunde srudetas. Genom art
studera logghlerna kunde man se vilka

Sl~l' Inrhrmn 1 199.3

vagar genom hyperstru.kturen de valde
nar de loste uppgifrerna. Nagra av
resultaten presenteras nedan.

Der visade sig rill exempel arr grup-
per med olika god spatial formaga ime
slcilde sig i arbersrid, arbetssatt eller i
formagan arr korrekt losa uppgifterna.
Detta kan betyda att man inre ska dra
parallellen mellan anvandandet av
hypermediasystem oeh orientering i
fysiskamiljoer for linge. De metaforer
som oha anvands i hypermediasystem
kanske inte hjalper en anvandare uran
kanske till oeh med ar srorande. Spatial
fbrmaga kanske inte ar en vikrig del av
formagan arr anvanda err hyper-
mediasystem.

A andra sidan kan det vara sa arr
liknelsen mellan en fYsisk miljo oeh
hypermedia inrearfullstandigrgenom-
ford i existerande system. Det viII saga
hypermediasystem kunde likna orien-
rering i en fysisk milja meran vad de
gor nu oeh darigenol11 dra nyna av
manniskors bal<grundskunskaper oeh
formaga art orien rera sig rumsligt. Till
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exempel kunde forflyrrningar mellan
olika delar av systemet goras mer ryd-
liga sa an en anvandare vet van hon
kommer oeh hur hon forflyrtas, d v s
hur delen hon kommer till fi:irhaller
sig till stallet hon lamnar.

Foljde den
hierarkiska strukturen
Systemer som anvandes har en ganska
Eramttadande hierarlcisk suuktur, som
pa nagor san hanger innehallsmassigr
ihop, men mellan olika delar i den
hierarkiska strukruren fmns ocksa
lankar. Det visade sig art de Hesta
ogarna umyn jade dessa korslankar sam
brot mot den hierarkiska srrukturen,
sarslcilt iborjan, nar deannu inte var sa
bekanta med systemet. Dena kan bero
pa att de trodde att de lattare skulle
tappa bon sig om de gjorde det. Det
kan darfor vara fordelaktigr med en
klarr framrradande srruktur aven j en
hypermediatillampn ingatl11insrone till
en borjan, innan anvandarna hat skapat
sig en forestallning om strukturen i



utan formagan kan ses som en
kombination av bakgrundskunskaper
oeh information i granssnirret oeh
innehiiller i systemet. Arr ha formigan
an anvanda err hypermediasystem
innebar inre nadvandigtvis an ha
kunskaper om sITukcuren i der utan
rramforallt art i olika siruationer kunna
akrivera limpligr beteende. Om
systemet tillhandahaUer information
som vagleder personen rill rarr
beteende ar det inte nodvandigt
for personen art ha en explicit
forestallning, en men tal modell,
av hur systemet at uppbyggt.

Formagan finns bara
i samspelet med datorn
T rots art anvaodare anvander visuell
information pa skarmen kan de vara
oformbgna art minnas detaljer i den
oeh man kan ifragasarraom de behover
gora det. Farmagan art folja pilar inglr
rex ianvandarnas bakgrW1dskunskaper
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Hypermedia

oeh behover inte lagras i en mental
modell av sysremer. Den menrala
modellen kan i staller sagas vara distri-
buerad meUan anvandaren oeh gram-
snirrer efrersom myeker av informa-
[ianen kan ligga idet senare oeh inre
lagrar hos anvandaren.

Detta innebar oeksa arr formagan
ar situationsbunden. Efrersom for-
magan att anvanda en system till swr

del kan handlaom
art lera fram in-
formation fran
sysremer snarare
an art konsultera
menrala repre-
senrarioner bor
oeh kan ime for-

magan sruderas isolerad fdn samspelet
med systemet. An formagan ar disrri-
buerad oeh situarionsbunden kan
forklara varfor en person inee kan
redogara far sin fi:irmaga art anvaoda
systemetj formagan behover inee vara
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nagar som kan hamtas Fram i andra
situationer an just j samspelet med
dawrsysremet.

Filosofen Wirrgenstein ville varna
for arr ta synsarcer om an psykologiska
proeesser skulle vara "inre" allr for
boksravligr. Arc rala om psykologiska
fenomen som "inre" eIler "mentala"
har en hypnotisk effekr som forhind-
tar oss an observera sicuacionen,
akrivireren oeh konrexren. Oet kan
vara vikrigt an bewna an "menrala
modeller" ar en metafor for vad man
scuderar inom manniska-daror-
inceraktion och att det inte at till-
raekligtan srudera en "mental model!"
sam en anvandare amas ha isoLerad
fdin samspelet mellan anvandaren oeh
dato[sysremer.

rudien presenreras udbrligare, som
nr 8 i SI5U:s Dokumem-serie. Den
kan besrallas kosrnadsfrirr Fran Britt-
Marie Tholin, 08-752 1609.

Klas Karlgren

Den oversiktskarta som Iran borjan ingick i systemet, men som plockades bort.

Kartan inneh&lIer inte alia noder och lankar som ing~r i systemet men den hierarklska strukturen framg~r Iydligt.
Nagra korslankar mellan de ollka delarna flnns Inte med I kartan.
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Kejsarens nya kliider

Datachefen giek in i rWTlmet dar de bada konsulrerna
arbetade.

Han tirrade pa den orroligt komplexa
informationsmodellen.

"OJ oj oj!" cankte han. "Jag fattar mre nagonring!
Betyder der arr jag ar en dumbom?
I sa fall skall ingen fa veta deL"

Han gick rillbaka rill direkroren oeh sa:

"Der ar en forna.mlig informationsmodell.
Der ar den mest kompletta informationsmodell
over var verksamhec som jag nagonsin sett!
Och vilken metamodell sedan - den slar alla rekord."

Direkroren var mycker belaren.

"Jag maste sjalv ra mig en titt
pi den dar informarionsmodellen", sa han.

Direkroren giek till rummet
dar de [Vakonsulrerna arberade.

Han tOg AU-chefen oeh daraehefen med sig.

"Ar det inte en [antastisk informarionsmodell?"
undrade AU-chefen.

"Tina pa alla inrrikara informationssamband!"
sa dataehefen.

SL U inrOtlllii 1 I f)t)~,

Men de bara litsades an de kunde forsra
in formationsmodellen.

Direktoren tittade pa informat.ionsmodellen.

"Jag kan ime farra!" rankre han.
"Seryder det arr jag ar en dumbom?
I sa fall skall ingen fa veta det."

DarH:ir sa direktoren:
"Der ar den mest komplerra informationsmodellen
over var verksamher som jag nagonsin serr!

i maste genasr visa alJa rminbeskrivningar for mig."

"Sa garna, direkri:iren, sa en av konsulterna.
"Oil skall vi genasr bi:irja!"

Konsulrerna tog fram sina fllrinbeskrivningar.

"Handlagg foljande arende sa har",
sa den ena konsulren.

"Oeh sa har handlagger du [oljande arende" I

sa den andra konsulren.

Och sa latsades konsulterna arr de
relaterade rurinerna rill informarionsmodellen.

"Skulle direktoren viJja arr handlaggningen giek till sa
har i derta faller?", fdgade den fi:irsra konsulren.

"Javissr", sa direkroren. "Det blir urmarkr!"

"Skulle direkroren vilja au handlaggningen g.ick till sa
har i det andra fallet?", fr:1gade den andre.

"Ab nej", sa direkroren.
"Andra lite dar! Sa jar Der blir bra!"

Direkri:iren var sa nojd art han gay konsulrerna
tjugo sackar med guld. "Om jag rycker om den fardiga
modellen", sa han, "sa rar ni rjugo saekar ri1l!"

Konsulterna blinkade Deh log.
Nu arberade konsuJrerna annu hirdare an forur.
De san uppe hela narten och rirade oeh hackade
pa sin PC-maskin.
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Modellkvalitet

BEGRIPLIGA VERI{SAMHETSMODELLER
KRAV FOR BRA INFORMATIONSSYSTEM

M odellec av en verksamher ligger oftasr rill

grund for utvecklingen av verksamhetens informationssystem. Fe!

och oklarherer i modeUerna byggs auromariskt in i informarions-

systemet.

Der ar viktigt an sakra en hog kvalirer pa verksamhetsanalysen i

allmanhet och pa det synliga resultatet av den - de dokumenrerade

modeUerna - i synnerhet. Den 12 maj haIler SISU:s Marianne

Janning och Clary Sundblad en seminarium med temat modell-

kvalitet.

Enmycketanvandban, menkravande
san an ovetblicka en verksamhet ar att
Uta experterna pa oeh i verksamheten
delta i en systematisk verksamhets-
analys. Resultater bur en samsyn pa
den egna verksamheren. samt avbild-
ningar, moddler, av samma verksam-
her ur olika perspekriv. T ex varfo'rden
finns, hur oeh med vad man arbetar
samt vilka regLer som styr verksam-
hefen. Modellerna kan dokllmenreras
genom an en storr amal uppgifter
higgs in i en databas. For an tillgodo-
gara sig dessa uppgifter rar man lov att
sammanstalla dem och presemera dem
pa err begripligr san.

Det raeker med andra ord inre med
an gora en modell av verksanlheten.
De sam ska anvanda modellen masre
forsta den ocksa!

~I~l ill 1"0 1"11\ II I I tj I);t

For dem sam var med om analysen
fungerar modelldokllmenrarionen i
enerhand som protokoll oeh minnes-
sti:id far vad de egenrligen kom fram
till. Srora krav stalls pi\.art modellerna
presenreras sa an de ar latta art lasa,
tolkaoeh forsra.AnnllStOrre blir kraven
om nagon sam inte var med vid
analysen (modelleringen) ska kunna
tillgodogara sig model lerna.

Extremt haga krav borde natur-
ligrvis stallas pa presenrarionen av de
modeller som anvands inom informa-
tionssystemurveeklingen, Modellerna
ar rankta an beskriva verksa.mhetens
speak, dess informarionsbehov, den
logiska uppbyggnaden av en databas
o s v, far flera olika malgrupper vid
Aera olika rillfallen,

Modellerna kallas daramodeller,
objektn1odeller, entirersmodeller.

23

konceptuella datamodeller, begrepps-
modeller eller nagor a.nnat som gor der
svan far den oinvigde an farsra exakt
vad som menas. An mindre finns det
nagat enhedigt san an dakumenrcra
analysen i en eller f1era madeller.

- Sluuesultarer av en verksamhets-
analys kan fYllaen hel pirm. Men der
fmns behov av an sammanfarta parmen
i en overskadlig graf. Far den som kan
det modelleringssprak som anvanrs ar
grafen err bra satt an snabbt sana sig in
i ett ny[[ amne, betonar Clary
Sundblad.

- Forursan au presemationen haller
en hog kvalitet, narurligrvis, lagger
Marianne Janning t.ill.Ivarr arbete har
vi namligen stott pa ffianga presema-
tioner av modeller sam varit omojliga
art lasa, rolka ratt och darmed forsca.
Har nnns uppenbarligen myekerarbere
som behaveI' goras. Fr:1gan ar bara var
man ska borja,

Pi seminariet kommer rikdinjer for
hur man kan haja kvalireren pa
dokumcnratian oeh presentation av
modeller art presemeras. Deltagarna
farutsarrs vara akr.iva. ModeJlkvalitet
ar en rill stora delar outforskar om ride,
som har stor ekonomisk sprangkrafr
efrersom det sa tydligr far genomsJag
pa der fardiga infarmationssystemer.
Har ar en chans an paverka den fo[[-
sarra forskningsinrikrningen.

Pal Torok

Anmal.an tilLseminariet gors till
Christina Huet: 08-752 1603.
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I
Objectives

Iworld

Subject [Activities Actors
matter and usage world Config-
world world uration

world

Functional Non-functional
requirements requirements
world world

Information system
world

sig av de rre perspektiven 'vad',
'hur' oeh 'varfor' pa verksamhe-
ten, eller begrepp, floden oeh mal,
om man sa viii. Oet finns en styrka
i an renodla perspekriven pa derra
sarro Komplexiteten blir mindre,
overskadligheten stone oeh frage-
stallningarna rydligare vilket leder
till skarpare analys. Samtidigt for-
lorar man en del av helhetsupp-
fatmingen nar man valjer ut err
viss[ perspekciv varfor derfinns
behov av an beskriva en verksarn-
her urandra, komplenerande, per-
spekriv.

lnom P ar syfter an na barrre
beskrivningar av krav pa informa-
tionssrod. For an lamna sa fa obe-
svarade fl.-agoroeh ogenomtiinkra
krav som mojligr maSte dessa be-
skrivningar dador vara tillrackligt
raekande, deraljerade oeh val ide-
rade. For testbarhet, sirnuler.ingaeh
semiautomarisk veri£iering kravs
oeksa au de iir beskrivna i nagon
formell, valde£inierad synrax.

For arr oka taekningsgraden for
de olika aspekter sam kan behova
beskrivas oeb analyseras har de tre
perspekriven 'vad', 'hur', oeh 'varfor'
k.ompletterars med err 'vcm'-perspek-
[IV.

Utoyer dessa finns yrrerligare rva
beskrivningsperspekciv, som handlar
om den formella kravspeeifikarjonen
respekriveeu konfiguratiansperspektiv
sam haller ordning pa versions-
hanreringen.

De olika perspekriven kallas vdrl-
dari P.

Objectives world motsvarar varfor-
perspektivet. Har beskrivs verksam-
hets- oeh sysremkravens rarionalitet,
det vill saga moriveringsaspekrerna,
mal, problem, orsaker 0 s v.

I Subject matter world beskrivs de
foreteelser eller objekt som f6rekom-
mer i de ovriga varldarna, samt deras
inbordes samband.

~I~t, inro."," 11993

TActivities world beskrivs viktiga akti-
viteter, handelser oeh proeesser.

I Actors world beskrivs subjekten
eUer aktorerna oeh deras inbordes for-
hailanden.

Non-jUnctional requirements world
innehaller de icke-funktionella kraven
pa informations ystemen.

Functional requirements worldinne-
~aller funkrionella krav pa informa-
nonssysremen.

System requirements world - derra ar
sysrembeskrivningsnivan. Hogre krav
pa formaliter Stalls.

I Configuration world beskrivs sa-
dana saker som har med varldarnas
urveckli.ng au gora. Vilka versioner av
de ovriga varldarna sam hor ihop,
f6randringsbeslut oeh sa vidare.
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Utprovning
och prototyp
Just nu pagararbetet medau populera
viirldarna oeh ta fram en meramodeil
Forde olika varldarnas respekrive inne-
hall oeh deras respekrive imer- oeh
inrrarelarioner. Framtagning av metod-
ansats pagar samtidigr.

Under varen kommer meramodel-
len oeh merodansatsen art provas aeh
urvarderas tillsammans med indusrri-
represen tan terna.

Lite langre fram ska en prororyp for
emerprise modelling, eUer verksanl-
hetsmodellering cas fram. Som ut-
gangsmarerial kommer Ramatic oeh
Business Modeller au anviindas.

Kontakta Janis Bubenko jr, SISU,
fir mer information: 08-752 1608.
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Slutrapport /ran Kiwis:

LYCKAT RESULTAT
LEVER VIDARE

Art utveekla stod for art lartare

hicta oeh urbyta informarion i

oeh mellan sjalvstand.iga infor-

marionssystem har varit err mal

for Kiwis. Projekcers resulcadever

vidare oeh erfarenheterna ar pa
der hela raget myeket gada.

Kiwis-projekrer har genomfons inom
ramen far EG:s Esprir-2 program med
foreragoeh forskningsinsrirurioner fran
Belgien, Holland, Iralien Grekland
oeh Sverige. Svenska Insri turer for
Sysremurveekling, SISU, har delragir
som Efra-panner. Projekrerpiborjades
ijanuari 19890ehavsluradesjuni 1992.

Projekrers mal harvarit an urveekla
tekni.k oeh programvaruprororyper
som stod far samverkande kunskaps-
baserade informationssystem. Motiven
har varit an stodja rillampningar som
ska kunna hantera komplexa
in formationsstruhurer (darabasobjekt
oeh regler) oeh som har behov avarr
kunna kommunieera oeh urbyra
informarion med andra informations-
system.

Err viktigr motiv har vari r arr
underlana jnformationssokning oeh
flexibdr informationsurbyte mellan
sjalvstandiga delsystem. Derra ar av
betydelse for art kunna hanrera den
viixande tillgangen pa darorlagrad

~IS'I \Urnrlll:A I l<)Q"'~

information oeh informarlonskallor i
organisationer, oeb for art kunna stadja
deeen ualiserad informationshanre-
[Ing.

Arberer har fokuserars mot att ta
Fram en prorotypmiljo (Kiwis-
sysremet) som realiscrar en narverk av
kommunieerande kunskapsbaser
(noder). Detta nat kan beskrivas som
en lost kopplad deeencraliserad
arkitektur, en s k federation, dar varje
nod adminisrrerar en lokal kunskaps-
bas oeh har ert grafiskr anvandar-
granssnin for inrerakrion. Anvandare
vid nodema i Federationen kan
kommunieera oeh utbyra informacion
genom an exporrera oeh imporreta
objekt fran kunskapsbaserna. En
yrrerligare majlighet an na extern
informacion ges oeksa via err standar-
diserar databasgranssnirt, som ger en
Kiwis-nod mojligher arr soka i exem-
pelvis externa relationsdatabaser.

Fyra delomraden
Projektet har arbetat inom £)rrahuvud-
omraden:

• Kunskapsrepresenration oeh
databasprogramrnering

• Anvandargranssni tt oeh inter-
aktionsmodeller

• Samverkande system och databas-
granssnjtt

• Objektorienterad databashanre-
rlOg
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Projektarbetet har huvudsakligen
drivirs genom stegvis urveekling av
p rogramvaruprororypet oeh falIsrudier.
Parallellr med derra har mer reoretiska
utredningar gjorrs inom de olika
delomradena. SISU:s huvlldsakliga
arbetsuppgifr har varit art urveekla
den federerade arkitekruren i Kiwis.

Sex programmoduler
i prototypen
Projekrers delragare har urveeklat err
antal progamprororyper morsvarande
olika arberspaket inom dessa omraden.
En delmangd av dessa har integrerars
till en prororypmiljo som lltgor sjalva
Kiwis-systemer.

Abstraction Layer. Denna del av
Kiwis-sysremet realiserar program-
spraker LOCO med kompilaror oeh
virruell maskin. Den senate ar base tad
pi en sk W AM-maskin som urvidgats
for art srodja de objekr-orienrerade
egenskaperna hos LOCO.

Basic Query Machine (BQM):
Implememerar oprimeti ngsalgori rmer
for evaluering av LOCO-program.

User lnterfizce Development System
(UIDS): Denna modul realiserar err
granssnirr mot err generellr fansrer-
oeh gtafikhanreringsbibliorek (X
Windows, OpenLook, Widger Set)
via en upps3trning LOCO-objekt
(DIDO). Dessa objekr urgor bygg-
stenar for olika presenrations- oeh
frageverkryg, t ex err objektoriemerat
frigegranssnin baserar pa prineipen
for Query-by-Example . ~
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rung regler som definieras i samband
med au kontrakr erableras. Komrak-
tet innebar an innehaller i kunskaps-
baser kan imporreras och exporreras
mellan noder.

Den modul i Kiwis-systemer som
reaUserar den federerade arkitekturen
kallas The Cooperation Manager (eM)
oeh kan sagas reaJisera err protokoll
for informationsurbyre oeh kornmu-
nikation mdlan medlemssystemen i
en federation. Den federerade arki-
rekruren sammanfaJler val med s k
kund/tjanst (diem/server) modeller
for kommunikarion, oeh ar i princip
en generalisering av en sadan modell.
Err fedcrerar sysrem ersaner iote en
(fullsrandigt) dis[[ibuerad darabas,
men kan ses som en enklare oeh mer
flex:ibellosning for atkomsr till antal
disrribllerade informationslcillor.

Resultaten sprids
Resultater i form av forsknings-
rapporcer och konferensbidrag har for
projekrer som hdhecvaricomfarrande.
Resultat har lopande presenreratS av
projekrers olika delragare pa err ston
anral ioternarionella konferenser.

Den senasre starre ioternarionella
konferensen dar Kiwis-projektec dei-
rag var EDBT'92 i Wien dar de/ar av
prorarypsysremec presenrerades.

Projekrarbeeet har under projek-
ceeslaptid resulrerac i en doktorsgrad
(Universiraire InscellingAnrwerp) oeh
enlieemiarexamen (SISU) meddirekr
anknyming rill projekrresu] eaten. En
flenal avhand]ingsprojekr ar oeksa
pabarjade.

Till de avergripande resuleaten bar
ocksa ]aggas den komperentsupp-
byggnad som skat och det konrake-
nar som erablerars via projekcers del-
ragare.

Resultatet vidareutvecklas
i Milord-projektet
SISU:s del av Kiwis-projekret har in-
fluerat oeh paverkat ett £lenal andra

SISt illrOt"lllli 1 L9Y;{

akriviteter oeh projekr. Som exempe]
kan na.mnas en ansats till proeess-
orienterad arkirektur for informations-
system, samten prororyp rill errgrafiskr
sakgransnier mor ert antal geograhsk
spridda data baser.

Delresw tat fran Kiwis-pro jektet ti]-
lampas oeh vidareurveeldas farnar-
varande i Milord-projekter som drivs
inom ramen for EG:sAIM-program. I
derta projekr del car SISU rillsammans
med ett antaJ europeiska parcer (varav
nagra EranKiwis-projektet) med maJet
arc utvedJa dawrstad far informa-
rionshanreringinom sjukvarden. Derra
bygger b] a pa art kunna hanrera srora
mangder disrribuerad medieinsk
informarion. SISU:s arbere med
federerade informationssystem har har
en framtradande roll.

Inom kommande utveekJing av
metod oeh reknik for samverkande
informationssysrem kommer federa-
tionssynsiitrer art vara mycket anvand-
barto Informationssysternarkirekrurer
baserade pa den ryp av deeenuaJiserad
sryrni ng sam federationsmodellen
representerar medger en sregvis oeh
mod war llrveekling (oeh fbrandring)
av delsystem. Derta blir allt mer
berydelsefullt i takt med act infra-
srrukruren for (dara) kommunikation
utvecklas inom oeh mellan organisa-
tioner oeh nar antaJer informarions-
bUor vaxer. Den abnde rilla.mp-
ningen av EDT (Elecrronic Data
Interchange) och framvaxren av s k
inrer-organisatoriska system, ar err
exempel pa denna urveckling.

Distribuerade datakataloger?
En majlig exploacering av SISU:s del-
reswrar at an gara Kiwis federarions-
modell gencreJ It anva.ndbar genom att
urveckla en protoryp till en federerad
databashanterare baserad pa en existe-
rande DBMS-produkr. Moriv far detta
aratdstadkomma resursdeiningi nar-
verk, genom art err federerar DBMS
kan anviindas for art realisera Client/
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Server-tillampningar samr for inregre-
ring av existerande databaser. For art
3.sradkommadetrakr-avs porreringsarnr
viss nyurveekling av Kiwis/Coopera-
tion Manager far den vaJda DBM -
miljan.

En annan rankbar tillampning ar
att umyuja federationsprineipen for
err s k distribuerat kataloghanrerings-
stad. Detta innebar arr de modeller
Deh definirioner av komponenrer

~
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olika informationssystem som lagras i
datakataloger (s k repositories) ska
kUllna delas. MaJet skulle har vara atr
urveckla en milja (ert datorstod) som
underlarrar decentraliserad adminis-
rrarion av datakaraloger.

For ovriga delkomponenter j Kiwis
sysremet, am ej urveeklats av SISU,
FInnsfleraanva.ndningsomraden (kom-
mersialisering av dessa kraver dock arr
avral ing:i.smed respektive parr). Spra-
ker far kunskapsrepresentation, oeh
granssn imverkrygen ar exem pelvis
anvandbara i lltbiJdningssammanhang
Sanlt for prororypurveckling i anru-a
projekr.

SISU:s erfarenherer av sanlarbetet
med EG-parrerna i projekter ar goda.
Farurom resulraten har arbeter oeksa
reswterar i en mingd konrakrer. Denna
projekrform med err relarivt storr an tal
geograhskr spridda parrer kraver en
val fungerande koordinering oeh
informarionsspridning, vilker i srort
serr varit faller. Vi upplever art vi som
Efta-parrner haft relarivr srora mbjlig-
heter arr paverka projekcet, samt att
SISU:s biclrag uppskarrats.

Matts Ahlsen

Kontakta Matts Ahlstn, SISU, fOr mer
infOrmation: 08-752 1628.



SISU-publikationer
SISU:s olika rapporter saljs till inrressemer och tilJ hogskolor oeh andra organIsanoner av forskningskarakrar till
sjal vkosrnadspris oeh till ieke intressemer rill priser markerade med *.
Upplysningar lamnas av Marianne Hedberg, Pal Torok elJer Christina Huet pa SISU, tel 08-7521600.

SISU rap p 0 r t

"r lIB7: littfOrslag till re.ferensmodellfO,· Miinniska-Dator-
intemlrtion. 50 kr/150 kr* {'xkl moms

nr 2187: Generdlt teknikstodlor ii"endehanlering,
/00 k";3UO I<r* exld moms

nr 8188: f;n experimentel! studie av CA ''';-verktygen neji
och JEWIWS, 140 In-l-/.20 ifr* exkl moms

nr <lI88: RilMt1 TIC pit Volvo f'er,~ort'VfLgll(n. 80 1.·/-1240kr*
exl,-I moms

nr 5189: HYBRIS - A firsl step 1O'l.vordsefficient il~rorlllotion
resource munog""u>1IL 80 kr/240 kr* exld moms

nr 6190: Koncepruelllllodellering //led nultLrligt sprak.
700 krl300 k,.* exlrl moms

nr 7190: Gene,-"ring 0 1J /loturligt sprakfrall I.·ol/.Icepwella
schemw" 80 /.•.r/240 Irr" exkl moms

fir lI190: /JA V(l,j{jr. Vad ocl! lJur?, 350 k";875 k/'" exkl moms
",. 9190: Kvulit(;l /'o.~ kUTI.(;t>pluelioscheman, 100 {,-r/300 I•.r*

exklmoms
Tu-10190; VISIONe?S. Ell urbP.lMllnlf'rial Ittarbetat av ISVI:s

programkollllllillP, 1.50kr14.50 I,r* exklmoms
nrlll?l; He"erse modelingfrom Relilliullal Schemata to

E/ltity-Relation.~hi[J S,.herrml(l, 1.50k,./450 1.-1'*
exklmollls

IIr 12/91: Ellutvarderiflg r:wHyb,.i,~. ISO "rl,150 kr*
exkl moms

ILl' 1.3/91: Ol>;ektorienterirrg- de 'Janlif(f1Sle beg,.el'peu,
1.50hr/450 k,.* exkl moms

nr ]4/91: Mot "ya. djiirva spNlk, 1.50/':1'14.50kr* exk/ moms

n/' ]5/91: Bu.\inpss Engineering - ell kritisk oversilft, 150 Inl
450 kr* exkl morns

nr 16191: Modelleringwnsatser lo,' begrepps- oc/' data-
modelkring, 150 /;r1450 Ii/'* exkll/IOI/Is

nri71?1: DVI - Di{{ilal Video Infemc!i"e - en ceknikutviird-
ering, ]00 h.,./,'JQOk,." exkl moms

nr 18/91: OverblickslJrobk,met i hypermedia. 100 kr/300 1..,-*
exkl mom.s

III- .19192:Swndarderjor grajiska grhnSSllill, I.S0 krl450 kr'"
exklmoms

SISU TRIAD

/1/' 1/92: Irifor/nation Resource Dictionary System

tll' 2/92: IRDS Modeller och Model/nivaer

11'- 3192.-Diskussioll h-ring koppling Begreppsmodell -
ReluLionSlTlodel1

SISU reports

nr 1192: The Entit)' Relationship Time Model and the
ConCl'plital Rille Long,wgt!

/lr 2192: Inleroperabilily i,l Medical Inf'ormCllion 'YSLems
Stale of the Art

5 SU info r m a

Siilld m;g SISU i,ifor/1/u /<,rtlopan.de
(t.v, kostrtadsfrill iiven.!'}r icke ilLtressenter)

SISU ovrigt

ex ilV F'ij,.teckning Ove,. SISU Doklllnent, kostllad~fri
ex au Erfarellheterfrr'ltl allvii"dllillg "V llybris, kostnndsfri

Nom/. --------------------------------------------
Befattning/Avdelning _

Foretllg/Qrganisation _

A dress _

Post",· och ort -----------------------------------------
Tete/on _

SISU Electl'um212 16440 Kista Fax 08-7526800


	page1
	titles
	u 

	images
	image1
	image2
	image3
	image4


	page2
	titles
	Vision 2001 
	VIS ON 2 
	• EDT / EDA I VAN 
	3 

	images
	image1
	image2
	image3


	page3
	titles
	Vision 2001 
	5 

	images
	image1


	page4
	titles
	Hog tid aU skapa sin 
	Vision 2001 
	7 
	U ppgiftsspec ifi kt IT -stid 

	images
	image1


	page5
	titles
	Vision 2001 
	9 

	images
	image1


	page6
	titles
	Vision 2001 
	TRENDER I(RING 
	SYSTEMUTVE CKLIN GSPR OCES S ER 
	Business Process 
	Bestall 
	II - 

	images
	image1


	page7
	titles
	Effektiv IT 
	13 
	~ 

	images
	image1
	image2


	page8
	titles
	Tekniska Attachierna i San Francisco 
	Konferenssystem, outsourcing och handelshinder ... 
	Svenskar som tysta japaner 
	Outsourcing till Indien 
	15 


	page9
	titles
	Hypermedia 
	Forsokspersonern as 
	]7 
	Foljde den 
	hierarkiska strukturen 

	images
	image1


	page10
	titles
	Formagan finns bara 
	Hypermedia 
	[~: ~ .~~l::.:~~~~{~:;r~;.~-:-j 
	19 

	images
	image1
	image2


	page11
	titles
	Kejsarens nya kliider 
	21 

	images
	image1


	page12
	titles
	Modellkvalitet 
	BEGRIPLIGA VERI{SAMHETSMODELLER 
	23 


	page13
	titles
	Nytt Iran EG-projekten 
	25 
	Utprovning 

	tables
	table1


	page14
	titles
	Nytt Iran EG-projekten 
	Slutrapport /ran Kiwis: 
	LYCKAT RESULTAT 
	Fyra delomraden 
	27 
	Sex programmoduler 


	page15
	titles
	Nytt Iran EG-projekten 
	Resultaten sprids 
	Resultatet vidareutvecklas 
	29 - 
	~ 
	Le :Fmit rf"Lsprit 


	page16
	titles
	SISU-publikationer 
	SISU:s olika rapporter saljs till inrressemer och tilJ hogskolor oeh andra organIsanoner av forskningskarakrar till 
	Upplysningar lamnas av Marianne Hedberg, Pal Torok elJer Christina Huet pa SISU, tel 08-7521600. 
	SISU rap p 0 r t 
	SISU TRIAD 
	SISU reports 
	5 SU info r m a 
	SISU ovrigt 
	-------------------------------------------- 
	----------------------------------------- 
	Tete/on _ 
	SISU Electl'um212 
	16440 Kista 
	Fax 08-7526800 



